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Авторы наглядно показы-
вают, как медиаторы и юри-
сты могут помочь участникам 
конфликта выбраться из той 
ловушки, в которой они ока-
зались, и совместно вырабо-
тать разумное и прочное реше-
ние, основанное на взаимном 
признании и уважении. Свои 
принципы работы и методо-
логию они объясняют на при-
мере десяти реальных медиа-
ций. Авторский подход к раз-
решению споров основан на соб-
ственной «понимающей» мо-
дели медиации, бросающей вы-
зов не только конфликту, но 
и устоявшимся способам их пре-
одоления. Книга адресована ме-
диаторам, юристам, психоло-
гам, конфликтологам и специ-
алистам в области переговоров. 


